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TERMOS DE USO Plataforma SPORTI

Agradecemos por você usar os nossos produtos e serviços!

Ao usar os nossos produtos e serviços você concorda com estes termos e
condições e com todas as regras relacionadas à SporTI.

Leia-os com atenção.

É importante que você siga todas as regras de uso, regulamentos, políticas
existentes e/ou que venham a existir diante da contratação de algum
produto e/ou serviço, bem como a legislação aplicável.

Sobre a SporTI

A nossa missão é promover a evolução da gestão e dos negócios
esportivos, por meio da tecnologia, transformando a paixão em ganhos
para a comunidade esportiva.

A gestão esportiva está em plena evolução no mundo e a tecnologia é o
principal fator que transforma organizações e processos esportivos.

Nós desenvolvemos ferramentas e oportunidades que apoiam os gestores
esportivos multimodalidades e multigames, sejam eles de natureza
profissional ou amadora, no seu dia a dia frente ao esporte.

Reunimos competências em desenvolvimento de sistemas, gestão
estratégica de projetos, ciência de dados, marketing esportivo e
comunicação, jurídica e outras.

Conte com a SporTI® para te ajudar a desenvolver o seu esporte com
tecnologia e profissionalismo. Conheça mais sobre os nossos produtos e
serviços em https://www.sporti.com.br/ , que são:

1.1 Produtos

https://www.sporti.com.br/


Plataforma SporTI Schools: Plataforma para gestão comercial,
administrativa, financeira e técnica de escolas, franquias e redes de escolas
de esportes.

Plataforma SporTI Multisports: Plataforma para gestão de competições,
que ajuda Ligas, Federações, Confederações, Promotores Esportivos,
Diretores de Competições, Instituições de Ensino, Clubes Esportivos,
Secretarias de Esportes e muitos outros tipos de organização esportiva a
ampliarem os resultados de seus projetos esportivos.

Plataforma SporTI eSports: Plataforma para gestão de esportes eletrônicos,,
para clubes esportivos, escolas, gestores esportivos, universidades,
secretarias de esportes, empresas e quem mais deseja se conectar por
meio dos eSports.

SporTI Pay: Plataforma de gestão de pagamentos e recebimentos via
boleto e cartão de crédito para eventos esportivos.

1.2 Serviços

SporTI Events: promoção e realização de eventos esportivos para empresas,
instituições de ensino e clubes esportivos.

SporTI Devs: desenvolvimento de sistemas, apps, projetos de tecnologia e
marketing para organizações esportivas e empresas.

Marketing Esportivo: produção de conteúdo para redes sociais, blog, e-mail
marketing, portal de notícias e métricas de marketing. Execução do plano
de marketing digital ideal para sua organização esportiva.

Startup Cup®: competição esportiva voltada para o ecossistema de
startups. A ideia é incentivar a prática de esportes, o bem-estar e a
integração entre as pessoas que convivem no ecossistema de inovação
brasileiro.

Suporte: fornecimento de equipe de suporte inteira à disposição do seu
evento ou de sua organização esportiva. Atendimento ao público com
suporte personalizado por WhatsApp, chat e e-mail.

Como utilizar nossos produtos e serviços



2.1 Para usar os nossos produtos e serviços você se cadastrou na SporTI ou
recebeu o cadastro por outra pessoa. Para a proteção do seu cadastro, você
deverá manter a sua senha sob sigilo. Todo e qualquer acesso feito por
você ou por outra pessoa utilizando o seu usuário e senha é de sua inteira
responsabilidade. Caso tenha algum problema com o seu usuário e senha
acesse a página da SporTI e envie para nós a sua mensagem em Contato,
no site da SporTI.

Formas de pagamento

3.1 Oferecemos planos e condições para melhor moldar à sua necessidade,
que podem ser mensais ou customizados mediante solicitação realizada
diretamente por meio da Plataforma.

3.2 A SporTI possibilita que os pagamentos sejam feitos de maneira
totalmente online por cartão de crédito, boleto bancário e PIX, bem como
oferece a contratação mediante aquisição de planos conforme listados em
nossa Plataforma.

Condições de uso e obrigações do usuário

4.1 Ao usar a Plataforma SporTI, os nossos produtos e serviços você poderá
enviar e receber conteúdos, fazer upload, submeter, armazenar, pesquisa
dentre outras atividades. Ao utilizar qualquer meio dentro do sistema, você
autoriza a SporTI a utilizar de forma irrestrita e publicamente todos os
conteúdos. Em alguns casos, a permissão perdurará mesmo que você
deixe de usar os produtos e serviços.

4.2 Ao utilizar os nossos produtos e serviços, você concorda que a SporTI e
os seus parceiros poderão usar todos os dados, de acordo com os seus
interesses e interesse dos titulares.

4.3 Ao utilizar os nossos produtos e serviços, você poderá receber anúncios,
mensagens administrativas e outras informações, a critério da SporTI,
visando aprimorar sua experiência e os resultados relacionados aos
serviços e produtos que oferecemos.

4.4 Nós poderemos usar as suas informações de contato para envio de
informações sobre nossos produtos e serviços, incluindo, mas não se
limitando a eles.



4.5 Ao utilizar a SporTI, você não está autorizado a copiar, modificar,
distribuir, vender, alugar ou praticar qualquer ato que não seja o uso
convencional de qualquer parte de nossos produtos e serviços. Além disso,
é proibido realizar engenharia reversa e tentar extrair o código-fonte do
software.

4.6 Continuamos a aprimorar constantemente nossos produtos e serviços,
o que pode incluir adições, remoções de funcionalidades e recursos, bem
como a possibilidade de suspender ou encerrar produtos e serviços, parcial
ou integralmente. Ressaltamos que essas modificações não implicarão em
qualquer tipo de indenização ou reparação.

Responsabilidades e limitações

5.1 Caso queira, você pode deixar de usar os nossos produtos e serviços, a
qualquer momento. Da mesma forma, nós podemos deixar de fornecer
produtos ou prestar serviços a você, incluir ou criar novos limites a nossos
produtos e serviços, a qualquer momento e por qualquer motivo.

5.2 Em algumas ofertas de produtos, licença de uso e/ou de intermediação
da SporTI, em nenhuma hipótese nós garantimos produtos e serviços,
principalmente de parceiros e organizadores. Na medida permitida por lei,
nós excluímos toda e qualquer garantia. As políticas de cancelamento e
reembolso serão definidas pelos parceiros, para todos os fins de entrega de
prêmios, desistência, devolução, compensação, contestação ou qualquer
outro pedido que envolva pagamento. A comunicação e solicitação será
feita pelo parceiro à SporTI, por meio do WhatsApp+55 31 98439-3690 ou
do e-mail financeiro@sporti.com.br. Em todos os casos, a SporTI reserva-se
no direito de cobrar, no mínimo, as tarifas bancárias incidentes
(transferências etc.).

5.3 Nos casos de torneios, campeonatos, sorteios, jogos e qualquer
entretenimento intermediado pela SporTI, serão respeitados os
regulamentos e seus prazos, sendo responsabilidade independente do
organizador/parceiro realizar as entregas de prêmios diretamente aos
contemplados.

5.4 Nós não nos responsabilizamos por conteúdos nos produtos e serviços,
por funcionalidades específicas nos produtos e serviços, pela
confiabilidade, disponibilidade ou capacidade de atender às suas
necessidades fora das estabelecidas com a SporTI.



5.5 Salvo quando determinado por lei, a SporTI não será responsável por
perdas e danos, diretos ou indiretos ocorridos em decorrência do uso das
Plataformas e site SporTI, bem como por eventos de terceiros, dentre eles
ataque de hackers, falhas no sistema, no servidor ou na conexão à internet,
por ações de softwares que possam danificar seus ativos físicos ou lógicos
em decorrência do acesso, utilização ou navegação no Site, bem como a
transferência de dados, arquivos, imagens, textos, áudios ou vídeos
contidos na Plataforma.

5.6 Se você utilizar os nossos produtos e serviços em nome de empresa, a
empresa aceita estes Termos, eximindo a SporTI de toda e qualquer
responsabilidade em relação aos seus sócios/acionistas, trabalhadores,
representantes legais ou qualquer outra pessoa ligada direta ou
indiretamente à empresa, seja para qualquer fim, inclusive judicial.

5.7 Nós podemos modificar os termos ou qualquer outra regra que sejam
aplicáveis aos nossos produtos e serviços, que entrarão em vigor
imediatamente, podendo ter efeitos retroativos. Eventualmente, você
poderá ser notificado das alterações. Todas as informações estarão
disponíveis e de fácil acesso para que você possa consultar regularmente.

5.8 Caso você não concorde com os termos, regras e políticas, você deverá
descontinuar o uso dos produtos e serviços, formalizando qualquer
procedimento pelos meios de comunicação.

5.9 Se você não cumprir os termos e políticas, nós poderemos tomar
medidas imediatas e/ou futuras, o que não implica em renúncia a
quaisquer direitos que a SporTI possa ter.

5.10 Nós nos reservamos o direito de recusar serviço a qualquer pessoa, por
qualquer motivo, a qualquer momento.

5.11 Quando você visita a nossa página, os nossos servidores registram
automaticamente as informações. Esses dados de registro podem incluir
informações como o endereço IP, tipo de navegador ou o domínio do qual
você está visitando, as páginas da web que você visita, termos de pesquisa
que você usa e os anúncios nos quais você clicar. Nós podemos monitorar
o uso da página e de nossos produtos e serviços. Não associamos seu
endereço IP a nenhuma outra informação pessoal identificável para



identificá-lo pessoalmente, exceto em caso de violação dos Termos de Uso
e Política de Privacidade.

5.12 Nós envolvemos terceiros para executar funções e fornecer serviços
para nós, incluindo, mas não se limitando à hospedagem e manutenção,
relacionamento com clientes, armazenamento e gerenciamento de banco
de dados e campanhas de marketing. Partilhamos as suas informações de
identificação pessoal com estes terceiros, mas apenas na medida do
necessário para desempenhar funções e fornecer tais serviços e apenas em
conformidade com obrigações contratuais obrigatórias que exijam que
terceiros mantenham a privacidade e a segurança dos seus dados.

Privacidade dos usuários

6.1 A SporTI realiza o tratamento de dados pessoais em conformidade com
a Lei Geral de Proteção de Dados, Lei Federal nº 13.709 de 2018 (LGPD),
assegurando aos seus usuários e seus titulares o uso adequado e seguro de
suas informações.

6.2 Qualquer dúvida sobre tratamento de dados, uso de cookies e sobre
segurança dos dados, acesse a Política de Privacidade Institucional na
íntegra: SporTI Política de Privacidade

Prestação de serviços por terceiros

7.1 Para execução de nossos serviços podemos coletar dados de empresas
terceiras, tais como: dados relacionados ao objeto de prestação dos
serviços e/ou produtos para facilitar o processo de cadastro, realização da
prestação de serviços, identificação de informações em nossas aplicações.

Condições gerais

8.1 A SporTI cumpre e aplica as leis brasileiras. Podemos divulgar qualquer
informação sobre você ao poder público ou a entes privados, como nós, a
nosso exclusivo critério, se entendermos ser necessário ou apropriado para
responder reclamações, processos judiciais ou extrajudiciais, para proteger
os bens e direitos da SporTI ou de terceiros, a segurança do público ou de
qualquer pessoa, para prevenir ou interromper qualquer atividade ilegal ou
antiética, ou para cumprir a lei.

https://sporti.com.br/TERMOS%20DE%20USO%20E%20POL%C3%8DTICA%20DE%20PRIVACIDADE%20DA%20PLATAFORMA%20SPORTI.pdf


8.2 A SporTI utiliza medidas administrativas, físicas e eletrônicas destinadas
a proteger as suas informações de acesso não autorizado, preservando a
confidencialidade de suas informações pessoalmente identificáveis.
.
8.3 A SporTI adota todas as medidas de segurança adequadas para
proteger contra acesso, alteração, divulgação ou destruição não autorizada
dos dados. Essas medidas incluem análises internas de nossas práticas de
coleta, armazenamento e processamento de dados e medidas de
segurança, incluindo criptografia e medidas de segurança físicas
apropriadas para nos proteger contra o acesso não autorizado a sistemas
em que armazenamos os dados pessoais, tais como os nossos bancos de
dados internos e ferramentas.

8.4 Caso faça o uso indevido dos produtos e serviços, tais como, mas não se
limitando a acessar o sistema por métodos diferentes das interfaces e das
instruções fornecidas pela SporTI e seus parceiros, você poderá ser
suspenso do sistema e ainda sofrer as penalidades previstas na legislação
brasileira. O cumprimento de nossas regras e das leis, com conduta ética, é
fundamental para manter o acesso ao sistema sem repreensões e
penalidades.

8.5 O Foro competente para dirimir quaisquer demandas em relação à
SporTI é o da Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais.

Direitos autorais e propriedade intelectual da aplicação

9.1 O uso dos produtos e serviços não dá ao usuário da Plataforma o direito
de propriedade intelectual, seja dos produtos, serviços ou de qualquer
conteúdo na Plataforma SporTI.

Contato

10.1 Se você precisar de alguma informação, tiver dúvidas ou quiser fazer
solicitações, por gentileza visite a nossa página de Contato na SporTI
(https://www.sporti.com.br/) ou entre em contato pelo WhatsApp+55 31
98439-3690 ou por e-mail sporti@sporti.com.br ou dpo@sporti.com.br.

Atualização do termo de uso

https://www.sporti.com.br/
mailto:sporti@sporti.com.br
mailto:dpo@sporti.com.br


11.1 A SporTI se reserva no direito de alterar esse Termo de Uso sempre que
for necessário para garantir a funcionalidade, aprimoramentos e
atualizações dos serviços oferecidos.

Declaro que li, compreendi e concordo com os Termos de Uso e Política de
Privacidade da SporTI e demais parceiros ao clicar em "Concordo” e ao
utilizar a Plataforma SporTI.


